
 ﴿موسسه آگاه ارقام ماهان﴾
 فرم ارزیابی رضایتمندی مشتریان

 

 
١ ١ ١ 

 نام مدیرعامل :                                                              :   نام مشتري

 تاریخ قرارداد: شماره قرارداد:   محل قرارداد:

عالی   خوب   متوسط   ضعیف  :ارائه شده  در مورد خدمات موسسهمیزان اطلاعات پرسنل  .1

 عالی  خوب   متوسط   ضعیف   :همکاري با موسسهمیزان علاقه مندي شما به ادامه  .2

 با شما (تلفن، دورنگار، سایت موسسهمیزان رضایت از کانالهاي ارتباطی  .3

 اینترنتی، پست الکترونیکی، مکاتبه، ملاقات حضوري) :
 عالی  خوب   متوسط   ضعیف 

زمان انتظار براي پاسخ دهی به سوالات و مشکلات شما در واحد  .4

 پشتیبانی فنی :
 عالی  خوب   متوسط   ضعیف 

 عالی  خوب   متوسط   ضعیف   : پروژهنحضور مجریانحوه بازرسی هاي دوره اي و  .5

 عالی  خوب   متوسط   ضعیف   :اجرایی موسسهنحوه رسیدگی به نظرات و شکایات توسط گروه  .6

 عالی  خوب   متوسط   ضعیف  ایجاد ارتباطی دوستانه از جانب کارکنان : رعایت ادب، احترام و .7

 در هنگام مراجعه موسسهمیزان رضایت شما از نحوه برخورد پرسنل  .8

 حضوري :
 عالی  خوب   متوسط   ضعیف 

 عالی  خوب   متوسط   ضعیف  : خدمات  در مقایسه با سایر ارایه دهندگانموسسهوضعیت ارائه خدمات  .9

 عالی  خوب   متوسط   ضعیف   :و قراداد مطابق با توافقات خدمات ارائهمیزان رضایت مندي از  .10

 عالی  خوب   متوسط   ضعیف   :موسسهمیزان رضایت شما از حل مشکل، پس از مراجعه حضوري پرسنل  .11

 عالی  خوب   متوسط   ضعیف  میزان در دسترس بودن پرسنل فنی در مواقع لزوم : .12

 عالی  خوب   متوسط   ضعیف  مهارت و اطلاعات فنی پرسنل در یافتن و رفع مشکلات فنی :  .13

 عالی  خوب   متوسط   ضعیف   :موسسهرضایت شما از میزان ارتباط   .14

 عالی  خوب   متوسط   ضعیف  : موسسهمیزان رضایت شما از سرعت برقراري ارتباط   .15

 عالی  خوب   متوسط   ضعیف   درهنگام مراجعه حضوري :اجراییمیزان رضایت شما از وقت شناسی تیم   .16

 شماره : 

 تاریخ :



 ﴿موسسه آگاه ارقام ماهان﴾
 فرم ارزیابی رضایتمندی مشتریان

 

 
٢ ٢ ٢ 

 عالی  خوب   متوسط   ضعیف   :پشتیبانی اجراییمیزان رضایت شما از نحوه برخورد پرسنل   .17

 عالی  خوب   متوسط   ضعیف  میزان پایبندي به اصول قرارداد :  .18

 عالی  خوب   متوسط   ضعیف  :  ارائه شده با خدمات خواسته شدهخدماتمطابقت   .19

 عالی  خوب   متوسط   ضعیف   با مشتري :موسسهبرخورد کارکنان   .20

 عالی  خوب   متوسط   ضعیف  انعطاف پذیري در مورد خواسته هاي مشتري :  .21

 عالی  خوب   متوسط   ضعیف   و خدمات :امورسرعت و دقت در انجام   .22

 عالی  خوب   متوسط   ضعیف   با توجه به کیفیت :خدماتمیزان رضایت مندي از تناسب سطح قیمت  .23

عالی   خوب   متوسط   ضعیف   : خدماتتناسب قیمت خدمات در قیاس با سایر ارایه دهندگان .24

 خیر    بله   :آیا خدمت مورد نظر شما در موعد مقرر انجام شده است .25

 خیر    بله آیا رضایتمندي شما به حدي بوده است که ما را به دیگران معرفی کنید :  .26

هرگونه نظر و یا پیشنهادي جهت بهبود عملکرد ما دارید در این قسمت مرقوم فرمایید :   
..................................................................................................................................................................................................................................................... 

..................................................................................................................................................................................................................................................... 

..................................................................................................................................................................................................................................................... 

..................................................................................................................................................................................................................................................... 

..................................................................................................................................................................................................................................................... 

..................................................................................................................................................................................................................................................... 

..................................................................................................................................................................................................................................................... 

..................................................................................................................................................................................................................................................... 

..................................................................................................................................................................................................................................................... 

   تائید کننده فرم :   تکمیل کننده فرم :

   مهر و امضاء :

 


